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Our Mission: 

“Balakun” is a Ukrainian word for chatterbox, or someone who talks a lot. 

Our organization exists to create a bridge between Ukrainians and supporters of Ukraine.



Наша місія: 

Наша організація існує для того, щоб побудувати міст між українцями та прихильниками України.



Purpose
 our commitment to creating meaningful 

connections between 
Ukrainians and supporters

Supporting Ukrainians in Language Learning through Personal 
Connections. Connecting Ukrainians with dedicated mentors to 
develop language skills. 

Creating  Personal Connections between Ukraine and the World. 
Providing opportunities for English-speaking volunteers to build 
meaningful, personal relationships with Ukrainian participants to 
strengthen understanding, solidarity, and a sense of shared 
humanity.

Empowering Volunteers as Mentors. Offering volunteers the chance to 
contribute in a meaningful way by serving as mentors and friends 
with encouragement, patience, and mutual respect.

Creating a Safe and Supportive Learning Environment. Ensuring a 
positive space where all feel safe, valued, and supported. 

Operating as a Volunteer-Driven Organization. Running on the 
contributions from volunteers to ensure the sustainability of our 
mission and strengthens the sense of community and shared 
purpose.

Ensuring Accessibility for Ukrainians Affected by the War. Providing an 
online platform that makes learning accessible to Ukrainians who 
have been directly impacted by the war. 



Мета
 Наше прагнення до створення змістовних зв'язків 

між 
українцями та тими, хто їх підтримує

Підтримка українців у вивченні мов через особисті зв'язки. 
Налагодження зв'язків між українцями та вмотивованими 
наставниками для розвитку мовних навичок. 

Створення особистих зв'язків між Україною та світом. Надання 
можливості англомовним волонтерам будувати змістовні особисті 
стосунки з українськими учасниками задля зміцнення 
взаєморозуміння, солідарності та відчуття спільності людства.

Розширення можливостей волонтерів як наставників. Надання 
волонтерам можливості зробити суттєвий внесок, виступаючи в 
ролі наставників і друзів, заохочуючи, терпляче і з взаємною 
повагою.

Створення безпечного та сприятливого навчального середовища. 
Забезпечення позитивного простору, де всі почуваються в безпеці, 
де їх цінують і підтримують. 

Працювати як організація, керована волонтерами. Ми працюємо 
завдяки внескам волонтерів, щоб забезпечити стійкість нашої місії 
та зміцнити почуття спільноти і спільної мети.

Забезпечення доступності для українців, які постраждали від війни. 
Надання онлайн-платформи, що робить навчання доступним для 
українців, які безпосередньо постраждали від війни. 



Introduction
 Achievements, challenges, and vision for the 

future

We are committed to creating meaningful 
conversations and connections. Our transformation 
into a global network is a testament to the power of 
community and dedication.

In 12 months we have grown from a chat group into a 
community of students and mentors from 51 
countries. This summary outlines our shared goals, 
achievements and the way ahead.

This summary highlights our achievements, 
addresses challenges, and outlines our vision for the 
future. 



Вступ
Наші досягнення, виклики та бачення 

майбутнього

Ми прагнемо створювати змістовні розмови та 
зв'язки. Наше перетворення на глобальну мережу є 
свідченням сили спільноти та відданості справі.

За 12 місяців ми перетворилися з чат-групи на 
спільноту студентів та менторів з 51 країн світу. У 
цьому звіті викладено наші спільні цілі, досягнення 
та шляхи розвитку.

У ньому висвітлюються наші досягнення, 
розглядаються виклики та окреслюється наше 
бачення майбутнього. 



Milestones Sept ‘23 - SepT ‘24

Sept 2023
Project Initiation

Sept Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun July Aug

Oct 2023
Buy me a Coffee page started

Nov 2023
Combined with Tutors4Ukraine

Jan 2024

Feb 2024
Discord community established
 Lingua House license purchased

First newsletter

May 2024
Non-profit registration

March 2024

Army Speaking Club
Rubryka article

June 2024
Website launched www.balakun.org

Aug 2024

Listed on Volunteering Ukraine



Етапи вересень '23 - вересень '24 

Вересень 2023
Ініціювання проекту

Вересень Жовтень Листопад Грудень Січень Лютий Березень Квітень травень Червень Липень Серпень

Жовтень 2023
Запущено сторінку 
«Buy me a Coffee»

Листопад 2023
Об’єднання  з Tutors4Ukraine

Січень 2024

Лютий 2024
Створено спільноту Discord, придбано 
ліцензію Lingua House

Перший інформаційний 
бюлетень

Травень 2024
Реєстрація неприбуткової організації

Березень 2024

Армійський розмовний 
клуб. Стаття в «Рубриці»

Червень 2024
Запущено веб-сайт 
www.balakun.org

Серпень 2024

Занесений до реєстру
 «Волонтери України»



Who is Balakun?
The Leadership Team ensures alignment with the 
organization’s mission and goals 

Team Leads are responsible for different areas of the 
organization, coordinating volunteers and communicating 
with the leadership team to solve problems and expand and 
review processes. 

Volunteers are students and mentors who help out behind 
the scenes to facilitate operations or to help with specific 
projects.

Students are Ukrainians aged 18 or older who apply for the 
project and are verified by our volunteers. 

Mentors are fluent English speakers aged 18 or older who 
provide guidance and support to students. 



Хто такий Балакун?
Лідерська команда - забезпечує відповідність місії та цілям 
організації 

Керівники команд - відповідають за різні сфери діяльності 
організації, координують роботу волонтерів і спілкуються з 
командою лідерів для вирішення проблем, розширення та 
перегляду процесів. 

Волонтери - це студенти та ментори, які допомагають за 
лаштунками, щоб полегшити роботу або допомогти з 
конкретними проектами.

Студенти - це українці віком від 18 років, які подають заявку 
на участь у проекті та проходять перевірку нашими 
волонтерами. 

Ментори - люди віком від 18 років, які вільно англійською 
мовою та надають студентам настанови та підтримку. 



Leadership Team
 

“The strength of our global network and the impact we’ve 
made are a testament to the hard work and passion of our 
volunteers. We’ve faced challenges, from scaling our 
operations to ensuring a consistent, supportive 
experience for all involved, but each obstacle has only 
reinforced our resolve to make a difference.

As we celebrate and reflect, I want to extend my heartfelt 
thanks to every student, mentor, volunteer, and supporter 
who has been part of this journey. Your dedication has 
made it possible for us to connect Ukrainians and mentors 
to learn and grow together.

Looking ahead, we are excited about the future and the 
opportunities to expand our reach and impact even 
further. 

Thank you for your continued support and belief in our 
mission”

Leadership Team



Лідерська команда
 

«Сила нашої глобальної мережі та вплив, якого ми 
досягли, є свідченням наполегливої праці та запалу 
наших волонтерів. Ми зіткнулися з викликами, 
починаючи від масштабування нашої діяльності і 
закінчуючи забезпеченням послідовної підтримки для 
всіх учасників; але кожна перешкода лише зміцнювала 
нашу рішучість змінювати світ на краще.
Святкуючи та розмірковуючи, я хочу висловити щиру 
подяку кожному студенту, наставнику, волонтеру та 
прихильнику, які були частиною цієї подорожі. Завдяки 
вашій відданості ми змогли об'єднати українців та 
наставників для спільного навчання та розвитку.
Дивлячись у майбутнє, ми з нетерпінням чекаємо на 
можливості ще більше розширити наше охоплення та 
вплив. 
Дякуємо за вашу постійну підтримку та віру в нашу 
місію»

Лідерська команда



Team Leads & 
Volunteers
Verification & Matching

Education
engagement

The organization relies on dedicated volunteers who are 
coordinated by Team Leads. 

The Verification and Matching Team conducts pre-screening 
and interviews of candidate students and mentors who 
can then be matched. This team will continue to improve, 
refine, automate these processes to ensure that students 
and mentors can succeed and our organization can grow. 

The Education Team provides learning resources for 
mentors and students, organizes group lessons, and 
provides ongoing support. As we grow so will our 
catalogue of useful materials that provide mentors with a 
guide for helping their students.

The Engagement Team handles social media campaigns and 
partnerships to recruit new candidates. Going forward this 
team will work to increase our visibility with the public as 
well as engagement with our existing community.



Керівники команд 
та волонтери
Верифікація та співставлення

Освіта
залучення

Організація покладається на відданих волонтерів, яких 
координують керівники команд. 

Команда верифікації та підбору проводить попередній відбір 
та співбесіди зі студентами-кандидатами та менторами, щоб 
об’єднати їх у пари. Ця команда буде продовжувати 
покращувати, вдосконалювати, автоматизувати ці процеси, 
щоб студенти та ментори могли досягти успіху, а наша 
організація могла зростати. 

Освітня команда надає навчальні ресурси для менторів та 
студентів, організовує групові заняття та надає постійну 
підтримку. З ростом організації розширюється і наш каталог 
корисних матеріалів, які допомагають менторам допомагати 
своїм студентам.

Команда залучення займається кампаніями в соціальних 
мережах та партнерствами для залучення нових 
кандидатів. У майбутньому ця команда працюватиме над 
підвищенням нашої видимості серед громадськості, а також 
над взаємодією з існуючою спільнотою.



Mentors & Students 
Compassion, support and mentorship

And
A will to learn

Our students are Ukrainians who want to practice 
their spoken English online with supportive mentors. 
Almost 80% of our students live in Ukraine. Our 
mentors are fluent English speakers who dedicate 
their time to help their students gain confidence and 
fluency. Mentors and students meet online for 1-3 
hours per week. These connections can lead to a 
sense of companionship for students at a time when 
Ukrainians need to feel support from the worldwide 
community and our mentors have the ability to 
directly support Ukraine on a personal level. Our 
mentors live in 51 different countries and have a 
diverse array of personal and professional 
backgrounds.  



Ментори та студенти 
Співчуття, 

підтримка та наставництво І 
Бажання вчитися

Наші студенти - це українці, які хочуть 
практикувати свою розмовну англійську онлайн з 
наставниками, які їх підтримують. Майже 80% 
наших студентів живуть в Україні. Наші ментори - 
вільні носії англійської мови, які присвячують свій 
час тому, щоб допомогти своїм студентам набути 
впевненості та вільного володіння мовою. Ментори 
та студенти зустрічаються онлайн протягом 1-3 
годин на тиждень. Ці зв'язки можуть призвести до 
відчуття товариства для студентів у той час, коли 
українці потребують підтримки від світової 
спільноти, а наші ментори мають можливість 
безпосередньо підтримувати Україну на 
особистому рівні. Наші ментори живуть у 45 різних 
країнах і мають різноманітний особистий та 
професійний досвід.    



Where is Balakun?

Students, shown in blue, mainly live in Ukraine (78%) and 
mentors live in 51 different countries



Де знаходиться Балакун?

Студенти, позначені синім 
кольором, переважно живуть в 
Україні (78%), а ментори живуть у 
51 різних країнах



Balakun in Numbers
Between September 2023 and  September 2024

● Mentor registration forms complete: 989
● Student registration forms complete: 1,251

Balakun has conducted a total of:

● 564 mentor verification interviews

Balakun has enabled a total of: 

● 572 student mentor matches   



Балакун у цифрах
З вересня 2023 року по вересень 2024 року

● Подані реєстраційні форми для менторів: 
989

● Подані реєстраційні форми студентів: 
1,251

Балакун провів загалом

● 564 верифікаційних інтерв'ю для менторів

Балакун допоміг знайти 

● 572 підборів менторів для студентів

  



Challenges & 
opportunities 
Testing resilience & adaptability 

Balakun has encountered several significant 
challenges that have tested our adaptability and 
resilience. Overcoming these challenges and 
discovering opportunities for growth will enable 
Balakun to enhance services, broaden our reach, and 
deepen our impact, ensuring that we continue to 
meet the needs of our learners and mentors 
effectively. 



Виклики та 
можливості 

Тестування стійкості та адаптивності 

«Балакун» зіткнувся з кількома значними 
викликами, які перевірили нашу адаптивність та 
стійкість. Подолання цих викликів та відкриття 
можливостей для зростання дозволить «Балакуну» 
покращити послуги, розширити наше охоплення та 
поглибити наш вплив, гарантуючи, що ми 
продовжимо ефективно задовольняти потреби 
наших учнів та наставників. 



Challenges
Keeping Up with Student Demand: Meeting the growing demand for mentorship. As the number of learners increases, ensuring 
timely and effective matches with available mentors became a complex task.

Volunteer Turnover: The nature of our volunteer staff, characterized by high turnover and varying availability, created challenges 
in maintaining consistency in our operations.

Language Barriers and Cultural Differences: With participants from diverse backgrounds, language barriers and cultural differences 
pose challenges in communication and understanding.

Maintaining Engagement: Ensuring sustained interest and preventing burnout requires continuous effort. Ensuring the 
community remain in contact and emails reach recipients. 

Operational Disruptions: We face difficulties such as power cuts in Ukraine, which disrupts students' ability to attend sessions. 
Additionally, the unpredictability of military personnel affected the reliability of schedules for some learners.

Matching Compatibility: At times, the initial mentor-learner pairings do not achieve the desired level of compatibility, leading to 
situations where participants do not establish a strong connection. 



Виклики
Йти в ногу зі студентським попитом: Задоволення зростаючого попиту на менторство. Зі збільшенням кількості студентів 
забезпечення своєчасного та ефективного підбору менторів стало складним завданням.

Плинність кадрів волонтерів: Суть волонтерства, що характеризується високою плинністю та різною доступністю, створила 
труднощі у підтримці послідовності в нашій діяльності.

Мовні бар'єри та культурні відмінності: Мовні бар'єри та культурні відмінності створюють труднощі у спілкуванні та 
порозумінні між учасниками з різним походженням.

Підтримка залученості: Забезпечення стійкого інтересу та запобігання вигоранню вимагає постійних зусиль. Забезпечення 
того, щоб спільнота залишалася на зв'язку, а електронні листи доходили до одержувачів. 

Операційні перебої: Ми стикаємося з такими труднощами, як відключення електроенергії в Україні, що зменшує 
можливість студентів відвідувати сесії. Крім того, непередбачуваність розкладу військових вплинула на надійність 
розкладу для деяких студентів.

Підбір сумісності: Іноді початковий підбір пар «наставник-учень» не досягає бажаного рівня сумісності, що призводить до 
ситуацій, коли учасники не встановлюють міцного зв'язку. 



Solutions
Scaling the Program. To manage the increase in student demand, we are streamlining our matching process and enhancing our 
recruitment efforts for additional mentors. We are also exploring partnerships to expand our mentor network.

Managing Volunteer Turnover. To address volunteer turnover, we are focusing on improving onboarding processes, offering 
support and recognition to volunteers, and creating a more engaging volunteer experience.

Enhancing Communication. We are working on improving communication tools and training to better navigate language barriers 
and cultural differences. This is essential for an organization of people distributed across the globe.

Sustaining Engagement: To maintain interest, we are introducing ways to connect with the community, and provide regular 
feedback and support to both mentors and learners.

Mitigating Operational Disruptions: We are adapting our scheduling and communication strategies to account for power cuts and 
military unpredictability, offering flexibility and alternative arrangements where possible.

Addressing Matching Issues: We are developing a more efficient rematching process and encouraged participants to provide 
feedback, allowing us to address issues promptly and improve the overall experience.



Рішення
Масштабування програми. Щоб задовольнити зростаючий попит на студентів, ми оптимізуємо процес підбору кандидатів та 
посилюємо зусилля з пошуку додаткових менторів. Ми також вивчаємо можливості партнерства, щоб розширити нашу мережу 
менторів.

Управління плинністю волонтерів. Для вирішення проблеми плинності волонтерів ми зосереджуємося на вдосконаленні процесів 
адаптації, наданні підтримки та визнання волонтерам, а також на створенні більш привабливих умов для волонтерської діяльності.

Покращення комунікації. Ми працюємо над удосконаленням комунікаційних інструментів і тренінгів, щоб краще долати мовні 
бар'єри та культурні відмінності. Це дуже важливо для організації, що складається з людей, розкиданих по всьому світу.

Підтримка залученості: Щоб підтримувати інтерес, ми впроваджуємо способи зв'язку зі спільнотою та надаємо регулярний зворотній 
зв'язок і підтримку як менторам, так і учням.

Пом'якшення операційних збоїв: Ми адаптуємо наші стратегії планування та комунікації, щоб врахувати перебої в електропостачанні 
та військову непередбачуваність, пропонуючи гнучкість та альтернативні механізми, де це можливо.

Вирішення проблем з проведенням матчів: Ми розробляємо більш ефективний процес проведення повторних поєднань і заохочуємо 
учасників надавати зворотний зв'язок, що дозволяє нам оперативно вирішувати проблеми та покращувати загальний досвід.



Opportunities
There is significant potential to broaden our services, impact and scope by focusing our resources and connecting with the right people and partners.  

New Languages, teaching areas, materials and group activities.  Expanding our programs to include additional languages beyond English to support a wider 
range of learners.  Offering new teaching areas such as writing skills, and specialized courses like Medical English and Military English, to cater to specific 
professional needs.  Creating updated and comprehensive teaching materials for mentors to enrich their sessions and provide more structured support. 
Increasing the number of group activities to foster a sense of community and provide learners with diverse interaction opportunities.

Strengthening User Engagement and strategic partnerships. Facilitating closer connections and communication with users, streamlining interactions and 
support. Partnering with organizations that align with our mission to enhance resources, support, and visibility. 

Targeted Recruitment Campaigns. Implementing targeted campaigns to recruit both mentors and student who will thrive in our program. 

Improving Impact Measurement. Developing methods to measure and analyze our impact, including tracking the effectiveness of our programs and 
gathering detailed feedback. This will enable us to assess our progress more accurately and make data-driven improvements.

Promoting Student-driven Projects. We want to invite students to register their interest in creating specific groups that mentors can join to discuss 
problems or projects they are working on, such as groups for IT English. Projects should be related to serving Ukrainian victory and reconstruction.



Можливості
Існує значний потенціал для розширення наших послуг, впливу та сфери діяльності шляхом зосередження наших ресурсів та налагодження зв'язків з 
потрібними людьми та партнерами.  

Нові мови, напрямки викладання, матеріали та групові заходи.  Розширення наших програм на інші мови, крім англійської, щоб підтримати ширше коло учнів.  
Пропонуємо нові напрямки викладання, такі як розвиток навичок письма,  спеціалізовані курси,  медична англійська, військова англійська - для задоволення 
конкретних професійних потреб.  Створення оновлених і всеосяжних навчальних матеріалів для менторів, щоб урізноманітнити їхні заняття та надати більш 
структуровану підтримку. Збільшення кількості групових заходів для розвитку почуття спільноти та надання учням різноманітних можливостей взаємодії.

Посилення залучення користувачів та стратегічних партнерств. Сприяння налагодженню тісніших зв'язків і комунікації з користувачами, впорядкування взаємодії 
та підтримки. Партнерство з організаціями, які поділяють нашу місію, для збільшення ресурсів, підтримки та видимості. 

Цільові рекрутингові кампанії. Впровадження цільових кампаній для залучення як менторів, так і студентів, які будуть успішними в нашій програмі. 

Покращення вимірювання впливу. Розробка методів вимірювання та аналізу нашого впливу, включаючи відстеження ефективності наших програм та збір 
детального зворотного зв'язку. Це дасть нам змогу точніше оцінювати наш прогрес і вносити вдосконалення на основі даних.

Сприяння студентським проектам. Ми хочемо запросити студентів виразити свою зацікавленість у створенні спеціалізованихгруп, до яких ментори зможуть 
приєднатися для обговорення проблем проектів, над якими вони працюють, наприклад, груп з ІТ-англійської мови. Проекти мають бути пов'язані з роботою над 
перемогою та відновленням України.



Looking Ahead
Learning & planning

As we look to the future, Balakun is exploring several 
possibilities to enhance and expand our services: 
automation, further learning opportunities, new 
formats, expansion of network, new languages and 
topics, partnerships and outreach and community 
engagement. 



Дивлячись у майбутнє
Навчання та планування

Дивлячись у майбутнє, «Балакун» розглядає кілька 
можливостей для покращення та розширення 
наших послуг: автоматизація, можливості для 
подальшого навчання, нові формати, розширення 
мережі, нові мови та теми, партнерство та 
просвітництво, а також залучення громадськості.



Looking Ahead
Balakun was started in September 2023 and registered as an organization on 28th May 2024, in our first year as a registered organization 
we are required to develop our Organizational Bylaws, establish a board of directors and conduct our first board meeting. In addition to 
these vital actions we aim to achieve the following:  

Centralized Workspace: A platform to enhance safety, support and reporting of the organization. Providing users with access to this space 
will improve overall functionality and create a more secure and organized environment. 

Streamlining Processes: We are exploring solutions to streamline our processes and improve efficiency. Implementing automation tools and 
enhancing our data management systems will allow us to improve the matching quality, thus making our operations more efficient.

Learning Opportunities and Materials: We are assessing the development of new materials for mentors to support them in delivering 
high-quality instruction and enhancing the overall learning process. 

Partnerships: We are open to forming new partnerships with organizations and institutions aligned with our mission. These collaborations 
could provide additional support and resources, furthering our impact.

Engagement: We are developing new ideas to generate engagement and participation. This includes innovative approaches beyond our 
existing campaigns to further boost interest and involvement.



Дивлячись у майбутнє
Балакун був заснований у вересні 2023 року і зареєстрований як організація 28 травня 2024 року, протягом першого року як 
зареєстрована організація ми мали розробити наш організаційний статут, створити раду директорів і провести наше перше 
засідання ради директорів. На додаток до цих життєво важливих дій ми прагнемо досягти наступних цілей:  

Централізований робочий простір: Платформа для підвищення безпеки, підтримки та звітності організації. Надання користувачам 
доступу до цього простору покращить загальну функціональність і створить більш безпечне та організоване середовище. 

Оптимізація процесів: Ми шукаємо рішення для оптимізації наших процесів та підвищення ефективності. Це включає в себе 
впровадження інструментів автоматизації та вдосконалення наших систем управління даними. Це покращить якість поєднань і 
зробить нашу діяльність більш ефективною.

Навчальні можливості та матеріали: Ми оцінюємо розробку нових матеріалів для наставників, щоб допомогти їм у проведенні 
високоякісних уроків та покращити загальний процес навчання. 

Партнерства: Ми відкриті до створення нових партнерств з організаціями та установами, що відповідають нашій місії. Така співпраця 
може забезпечити додаткову підтримку та ресурси, що посилить наш вплив.

Залучення: Ми розробляємо нові ідеї для залучення та участі. Це включає в себе інноваційні підходи, що виходять за рамки наших 
існуючих кампаній, для подальшого підвищення інтересу та залучення.



Financial overview
Funding, spending and planning

In our first year, Balakun was solely financed by 
founder contributions, which covered all expenses 
from September 2023 to September 2024. We have 
raised USD $615 through the donation site "Buy Me a 
Coffee" for the upcoming year. 



Фінансовий огляд
Фінансування, витрати та планування

У перший рік існування «Балакун» фінансувався 
виключно за рахунок внесків засновників, які 
покривали всі витрати з вересня 2023 по вересень 
2024 року. На наступний рік ми зібрали 615 
доларів США через сайт пожертв «Buy Me a Coffee». 



Reporting on Donations and Spending
Balakun will publish the following financial information every 6 months beginning in October 2024

● Balance Sheet and Cash Flow Statement
● List of Donations (Buy me a Coffee and Paypal)
● Expense Summary 



Звітність про пожертви та витрати
Балакун публікуватиме таку фінансову інформацію кожні 6 місяців, починаючи з жовтня 2024 року

● Баланс та звіт про рух грошових коштів
● Список пожертв (Buy me a Coffee та Paypal)
● Звіт про витрати 



Balance, Donations & Expenses 
Balance: 

● All expenses from Sept 2023 - 30 Aug 2024 were covered by founder 
contributions ($1761.59)

● The current balance of donations ($615) will be allocated in the 
upcoming years budget

Donations:

● 01 September 2023 - 30 August 2024 we have received USD $615 in 
donations from “Buy me a Coffee”. These funds have not been 
withdrawn and shall be used for expenses in the coming year.

● October 2023 - August 2024 we have received $0 in donations from 
“PayPal”

Expenses:

● IT and Internet Expenses: Covers online services and subscriptions 
necessary for our daily operations 

● Legal & Reg. Costs: Expenses related to becoming a registered 
non-profit organization (other expenses)

● Educational Resources: Costs of educational materials for our 
mentorship programs 

A balance sheet, list of donations and expenses is attached to the end of this 
summary. All amounts in USD



Баланс, пожертви та витрати 
Баланс: 

● Всі витрати з вересня 2023 р. по 30 серпня 2024 р. були покриті за 
рахунок внесків засновників ($1761,59)

● Поточний залишок пожертв ($615) буде розподілено в бюджеті на 
наступні роки

Пожертви:

● 01 вересня 2023 - 30 серпня 2024 ми отримали $615 пожертв від 
«Buy Me a Coffee». Ці кошти не були зняті та будуть використані на 
витрати в наступному році.

● Жовтень 2023 - серпень 2024 ми отримали $0 пожертв від 
«PayPal»

Витрати:

● Витрати на ІТ та Інтернет: Покривають онлайн-сервіси та підписки, 
необхідні для нашої щоденної діяльності 

● Юридичні та регуляторні витрати. Витрати, пов'язані з реєстрацією 
неприбуткової організації (інші витрати)

● Освітні ресурси: Витрати на навчальні матеріали для наших 
менторських програм. 

Баланс, список пожертв і витрат додається в кінці цього звіту. Усі суми в 
доларах США
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Thanks!

Thank you to everyone who has contributed to Balakun's growth and success.

Balakun was founded by Sandi Dempsey, Tetiana Spindel, and Val Schuman. Tetiana 
played a crucial role in shaping our early direction and invested substantial time and 
energy into establishing our foundation. Her contributions have significantly 
influenced the organization and helped shape Balakun into what it is today.

Our current leadership team—Christian Almeland, Val Schuman, and Sandi 
Dempsey—has and will continue to provide essential guidance and strategic insight, 
ensuring our mission remains at the forefront of our work.

We are grateful to our team leads—Rebe, Shaughan, and Mark—along with the 
volunteers across their teams. Your dedication, patience and coordination have been 
vital.

To our students and mentors. Your trust in an evolving organization and your 
willingness to engage with us as we grow has been invaluable.

We also acknowledge our donors and partners. Your financial support and resources 
will be crucial in advancing our mission and expanding our reach in the future. To all 
who have championed our cause and promoted Balakun within their networks, we 
appreciate your efforts in increasing our visibility and attracting new participants.

Together, your contributions have been essential in building meaningful connections 
between Ukrainians and the world. We are deeply grateful and look forward to 
continuing this impactful work with you in the coming year.



Подяки
Дякую!

Дякуємо всім, хто долучився до розвитку та успіху «Балакун».

Балакун заснували Сенді Демпсі, Тетяна Шпіндель та Вал Шуман. Тетяна відіграла 
вирішальну роль у формуванні нашого початкового напрямку та вклала значний 
час і енергію у створення нашого фонду. Її внесок суттєво вплинув на організацію 
та допоміг сформувати «Балакун» таким, яким він є сьогодні.

Наша нинішня команда керівників - Крістіан Алмеланд, Вал Шуман та Сенді Демпсі 
- надавала і надалі надаватиме важливі рекомендації та стратегічне бачення, 
гарантуючи, що наша місія залишається на першому плані в нашій роботі.

Ми вдячні керівникам наших команд - Ребе, Шонану та Марку, а також волонтерам 
з їхніх команд. Ваша відданість, терпіння та координація були життєво 
важливими.

Нашим студентам та наставникам. Ваша довіра до організації, що розвивається, і 
ваша готовність співпрацювати з нами, коли ми зростаємо, була безцінною.

Ми також висловлюємо подяку нашим донорам і партнерам. Ваша фінансова 
підтримка та ресурси будуть мати вирішальне значення для просування нашої 
місії та розширення нашого впливу в майбутньому. Усім, хто підтримує нашу 
справу та просуває «Балакун» у своїх мережах, ми вдячні за ваші зусилля, 
спрямовані на підвищення нашої видимості та залучення нових учасників.

Разом ваші внески були важливими для побудови значущих зв'язків між 
українцями та світом. Ми глибоко вдячні і сподіваємося на продовження цієї 
важливої роботи з вами в наступному році.



Balakun
Join The Conversation

Financial Summary
Sept 2023-Sept 2024



Balance
 Balance Sheet and Cash Flow Statement

Balakun expenses from September 2023 to 
September 2024 were funded by Founder equity, 
during this time we also raised funds for future 
expenses. 



Donations
Buy me a Coffee and Paypal

Donations were invited on our Linktree and website 
via Buy Me a Coffee and Paypal (info@balakun.co and 
info@balakun.org). Buy Me a Coffee has raised a total 
of $615 in one time donations and memberships. 
PayPal has not received any donations between Sept 
2023 and Sept 2024. 

mailto:info@balakun.co
mailto:infor@balakun.org


Expenses

Expenses from Sept 2023 - Sept 2024 included 

● IT and Internet Expenses: online services and 
subscriptions necessary for our daily 
operations

● Legal & Reg. Costs: expenses related to 
becoming a registered non-profit organization 

● Educational Resources: Costs of educational 
materials for our mentorship programs 

● Fees and banks charges

Totalling USD $1,761.59



Attachments

1. Balance Report
2. Cash flow Statement 
3. Receivables Summary
4. Buy Me A Coffee Dashboard 
5. PayPal Report
6. Expense Summary By Category
7. Expense Details with currency conversions
8. Receipts 



1. 
Balance Report







2. 
Cash flow Statement





3. 
Receivables Summary



Dat e 

OS Sep 2024 

05Aug2024 

02Aug2024 

3 0Jul2024 

05Jul2024 

19Jun 2024 

05Jun 2024 

15 May2024 

05 May2024 

21 Apr 2024 

E 12 Apr 2024 

Balakun 

Receivable Summary 

From 01 Sep 2023 To 29 Sep 2024 

Transaction Age Cu s tomer Name R efer enc e# 

25 Days sub_ 1 P2FwljEtlNljGAa 
Gr6GfDY9 

56 Days   sub_ 1 P2FwljEtINljGAa 
Gr6GfDY9 

59 Days  pi_3PjRHyJEtIN ljGAa1 U 
23fNza 

62 Days  pi_3Pi6D4JEtlNljGAa06 
xZjf2V 

87 Days  sub_ 1 P2FwljEtINljGAa 
Gr6GfDY9 

103 Days pi_3P T HlxJEtINljGAa1 r 
sz 3u8B 

117 Days  sub_ 1 P2FwljEtINljGAa 
Gr6GfDY9 

138 Days  pi_3PG jBeJEtINljGAa05 
v24 R4I 

148 Days  sub_ 1 P2FwljEtINljGAa 
Gr6GfDY9 

162 Days pi_3P7o Oq)EtINljGAa1 
4 G tMST 7 

17 1 Days pi_3P4aUnEt1NljGAa1 
mO0f283 

To tal (FCY) 

$25.00 

$25.00 

$15.00 

$50.00 

$25.00 

$25.00 

$25.00 

$3 0.00 

$25.00 

$5.00 

$5.00 



Date Transaction Age customer Name Reference# Total (FCY) 

05 Apr 2024 178 Days  sub_ 1 P2FwljEtlNljGAa $25.00 
Gr6GfDY9 

04 Apr 2024 179 Days pi_3Pl vpYJEtl NljGAa0n $50.00 
nMOVPo 

31 Mar 2024 183 Days  pi_3P0DNJJEtlNljGAal I $25.00 
ygFEUb 

31 Mar 2024 183 Days pi_3P0JWSJEtINljGAa1 p $5.00 
AgpyV6 

31 Mar 2024 183 Days  pi_3P0KrVJEtINljGAa1 p $5.00 
atTCpl 

31 Mar 2024 183 Days pi_3P0W3ZJEtl NljGAal $15.00 
qJauku9 

30 Mar 2024 184 Days  pi_3P01v9JEt1NljGAa0P $5.00 
uFvl 16 

30 Mar 2024 184 Days pi_3P02MxJEtlNljGAa0 $5.00 
y7G1C2G 

14 Mar 2024 200 Days pi_3Ou6hgJEtINljGAa1 $50.00 
ZkZtscw 

10 Feb 2024 233 Days  pi_3OiDxhJEtlNljGAa0d $15.00 
EXTPpy 

03 Feb 2024 240 Days  pi_3Off2nJEtINljGAa1 k $15.00 
XY9Pv1 

29 Dec 2023 276 Days  pi_3OSW9UJEtlNljGAa $50.00 

E 
1bOerZ7H 



Date Transaction Age Customer Name Reference# Total (FCY) 

29 Oct 2023 337 Days pi_3OiDxI1JEtlNljGAa0d $25.00 

EXTPpy 

28 Oct 2023 338 Days pi_3O62iqJEtlNljGAa0i $25.00 

XolBKn 

27 Oct 2023 339 Days  pi_3O5uRWJEtINljGAa0 $25.00 

CliWxx7 

27 Oct 2023 339 Days pi_3O5wF9JEtlNljGAa 1 $15.00 

eRIBjD3 

22 Oct 2023 344 Days  pi_3O43wijEtlNljGAa1 j $5.00 

U4dFgK 

E 



4. 
Buy Me A Coffee Dashboard



Buy Me A Coffee Dashboard
Payouts



Buy Me A Coffee Dashboard
Earnings



5. 
PayPal Report







6. 
Expense Summary By Category





7. 
Expense Details 

with currency conversions









8. 
Receipts



Tax Invoice
Invoice number: 4818350715

Details

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4818350715Invoice number

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Sep 30, 2023Invoice date

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333Billing ID

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nzDomain name

Google Workspace

NZ$130.82Total in NZD

Summary for Sep 1, 2023 - Sep 30, 2023

NZ$113.76Subtotal in NZD

NZ$17.06GST (15%)

NZ$130.82Total in NZD

Google New Zealand Limited

Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to

Sandi Dempsey

Learn English Online

Auckland 2024

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.

Page 1 of 2



NZ$113.76Subtotal in NZD

NZ$17.06GST (15%)

NZ$130.82Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Sep 1 - Sep 7 1 5.04

Google Workspace Business Standard Usage Sep 8 5 3.60

Google Workspace Business Standard Usage Sep 9 - Sep 12 4 11.52

Google Workspace Business Standard Usage Sep 13 - Sep 16 5 14.40

Google Workspace Business Standard Usage Sep 17 - Sep 18 8 11.52

Google Workspace Business Standard Usage Sep 19 - Sep 20 7 10.08

Google Workspace Business Standard Usage Sep 21 - Sep 30 8 57.60

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

Tax Invoice Invoice number: 4818350715

Page 2 of 2

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


1

Sub Total 48.00

NY STATE TAX (4%) 1.92

NY COUNTY TAX (4.25%) 2.04

NY SPECIAL TAX (0.375%) 0.18

Total US$52.14

Payment Made (-) 52.14

Balance Due US$0.00

Invoice Date : 12 Oct 2023

P.O.# : 2004226246800

Invoice
Invoice# 69532675

Balance Due

US$0.00
Zoho Corp
Federal ID 80-0722734 
4141 Hacienda Drive 
Pleasanton California 94588

Bill To 
Balakun

# Item & Description Qty Rate Amount

1 317033S
Service : Zoho Workplace
Plan : Mail Lite
Users : 8
Payment Duration : Yearly
Start 12 October 2023 End 10 November 2024

1.00 48.00 48.00

Notes
PayPal Email :san@balakun.co



1

Sub Total 12.89

NY STATE TAX (4%) 0.51

NY COUNTY TAX (4.25%) 0.55

NY SPECIAL TAX (0.375%) 0.05

Total US$14.00

Payment Made (-) 14.00

Balance Due US$0.00

Invoice Date : 15 Oct 2023

P.O.# : 2004231905678

Invoice
Invoice# 69540667

Balance Due

US$0.00
Zoho Corp
Federal ID 80-0722734 
4141 Hacienda Drive 
Pleasanton California 94588

Bill To 
Balakun

# Item & Description Qty Rate Amount

1 317033S
Service : Zoho Workplace
Plan : Mail Lite
Users : 1
Payment Duration : Yearly
Start 15 October 2023 End 10 November 2024

1.00 12.89 12.89

Notes
PayPal Email :san@balakun.co



1

Sub Total 12.85

NY STATE TAX (4%) 0.51

NY COUNTY TAX (4.25%) 0.55

NY SPECIAL TAX (0.375%) 0.05

Total US$13.96

Payment Made (-) 13.96

Balance Due US$0.00

Invoice Date : 16 Oct 2023

P.O.# : 2004233717380

Invoice
Invoice# 69543003

Balance Due

US$0.00
Zoho Corp
Federal ID 80-0722734 
4141 Hacienda Drive 
Pleasanton California 94588

Bill To 
Balakun

# Item & Description Qty Rate Amount

1 317033S
Service : Zoho Workplace
Plan : Mail Lite
Users : 1
Payment Duration : Yearly
Start 16 October 2023 End 10 November 2024

1.00 12.85 12.85

Notes
PayPal Email :san@balakun.co



1

Sub Total 12.62

NY STATE TAX (4%) 0.50

NY COUNTY TAX (4.25%) 0.54

NY SPECIAL TAX (0.375%) 0.05

Total US$13.71

Payment Made (-) 13.71

Balance Due US$0.00

Invoice Date : 23 Oct 2023

P.O.# : 2004248484307

Invoice
Invoice# 69563658

Balance Due

US$0.00
Zoho Corp
Federal ID 80-0722734 
4141 Hacienda Drive 
Pleasanton California 94588

Bill To 
Balakun

# Item & Description Qty Rate Amount

1 317033S
Service : Zoho Workplace
Plan : Mail Lite
Users : 1
Payment Duration : Yearly
Start 23 October 2023 End 10 November 2024

1.00 12.62 12.62

Notes
PayPal Email :san@balakun.co



Tax Invoice
Invoice number: 4836360995

Details

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4836360995Invoice number

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Oct 31, 2023Invoice date

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333Billing ID

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nzDomain name

Google Workspace

NZ$127.39Total in NZD

Summary for Oct 1, 2023 - Oct 31, 2023

NZ$110.77Subtotal in NZD

NZ$16.62GST (15%)

NZ$127.39Total in NZD

Google New Zealand Limited

Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to

Sandi Dempsey

Learn English Online

Auckland 2024

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.

Page 1 of 2



NZ$110.77Subtotal in NZD

NZ$16.62GST (15%)

NZ$127.39Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Oct 1 - Oct 4 8 22.29

Google Workspace Business Standard Usage Oct 5 - Oct 16 9 75.25

Google Workspace Business Standard Usage Oct 17 5 3.48

Google Workspace Business Standard Usage Oct 18 - Oct 31 1 9.75

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

Tax Invoice Invoice number: 4836360995

Page 2 of 2

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


Tax Invoice
Invoice number: 4857338424

Details

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4857338424Invoice number

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Nov 30, 2023Invoice date

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333Billing ID

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nzDomain name

Google Workspace

NZ$24.84Total in NZD

Summary for Nov 1, 2023 - Nov 30, 2023

NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Google New Zealand Limited

Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to

Sandi Dempsey

Learn English Online

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.

Page 1 of 2



NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Nov 1 - Nov 30 1 21.60

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

Tax Invoice Invoice number: 4857338424

Page 2 of 2

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


1

Sub Total 11.34

NY STATE TAX (4%) 0.46

NY COUNTY TAX (4.25%) 0.48

NY SPECIAL TAX (0.375%) 0.04

Total US$12.32

Payment Made (-) 12.32

Balance Due US$0.00

Invoice Date : 01 Dec 2023

P.O.# : 2004343182905

Invoice
Invoice# 69675956

Balance Due

US$0.00
Zoho Corp
Federal ID 80-0722734 
4141 Hacienda Drive 
Pleasanton California 94588

Bill To 
Balakun

# Item & Description Qty Rate Amount

1 317033S
Service : Zoho Workplace
Plan : Mail Lite
Users : 1
Payment Duration : Yearly
Start 01 December 2023 End 10 November 2024

1.00 11.34 11.34

Notes
PayPal Email :san@balakun.co



Tax Invoice
Invoice number: 4883118530

Details

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4883118530Invoice number

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Dec 31, 2023Invoice date

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333Billing ID

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nzDomain name

Google Workspace

NZ$24.84Total in NZD

Summary for Dec 1, 2023 - Dec 31, 2023

NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Google New Zealand Limited

Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to

Sandi Dempsey

Learn English Online

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.

Page 1 of 2



NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Dec 1 - Dec 31 1 21.60

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

Tax Invoice Invoice number: 4883118530

Page 2 of 2

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


Invoice Zoom Video Communications Inc. 
55 Almaden Blvd, 6th Floor

San Jose, CA 95113

Invoice Date:

Invoice #:


Payment Terms:

Due Date:


Account Number:

Currency:


Payment Method:

Account Information:

Sold To Address:

Bill To Address:

Jan 7, 2024 
INV235138467 
Due Upon Receipt 
Jan 7, 2024
5083228750 
NZD 
Visa ************0428  
Billy Balakun

New Zealand 

info@balakun.co 

New Zealand


info@balakun.co


Purchase Order Number: 

Customer VAT/Tax Number:

Zoom W-9

Charge Details

Charge Description Subscription Period Subtotal
Taxes, Fees &
Surcharges

Total

Charge Name: Zoom One Pro -
Discount

Discount: 15.00% 
Notes: Proration credit for
products are applied at MSRP,
hence you see this prorated
discount charge to provide net
credit.

Jan 7, 2024 - Jan 6, 2025 NZD-34.49 
 NZD0.00 NZD-34.49 

Charge Name: Zoom One Pro
Annual

Quantity: 1
Unit Price: NZD229.90

Jan 7, 2024 - Jan 6, 2025 NZD229.90 NZD0.00 NZD229.90 

Subtotal NZD195.41

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201080605-W-9-Wire-Transfer-Instructions


Total (Including Taxes, Fees & Surcharges) NZD195.41

Invoice Balance NZD0.00

Taxes, Fees & Surcharge Details

Charge Name
Tax, Fee or

Surcharge Name
Jurisdiction Charge Amount

Tax, Fee or Surcharge
Amount

Total of Taxes, Fees & Surcharges NZD0.00

Transactions

Invoice Total NZD195.41

Transaction Date Transaction Number Transaction Type Description Applied Amount

Jan 7, 2024 P-278680696 Payment NZD-195.41

Invoice Balance NZD0.00

Need help understanding your invoice? Click here

Standard Pro and Standard Biz are now called Zoom One Pro and Zoom One Business. Please note that your Services
will remain the same and that this name change does not change the price of your current subscription.

Please note ZoomIQ for Sales is now called Zoom Revenue Accelerator. Your Services will remain the same and this
name change does not change your current subscription pricing.

This plan includes products with monthly and/or yearly subscription periods. The subscription period for each
plan, and the total charge, NZD195.41 (plus applicable taxes and regulatory fees), per subscription period for
that product are set out above in the Charge Details section. Unless you cancel, your subscription(s) will auto-
renew each subscription period and each subscription period thereafter, at the price(s) listed above (plus any
taxes and regulatory fees applicable at the time of renewal) and your payment method on file at zoom.us/billing
will be charged. You can cancel auto-renewal anytime, but you must cancel by the last day of your current
subscription period to avoid being charged for the next subscription period. You will not be able to cancel your
''base plan'' (Zoom Meetings, Zoom Phone, or Zoom Rooms) without first canceling all other subscriptions in your
plan. If you cancel, you will not receive a refund for the remainder of your then-current subscription period. You

https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/360057516312-Understanding-your-invoice-


can cancel by navigating to zoom.us/billing and clicking ''Cancel Subscription,'' clicking through the prompts,
and then clicking to confirm cancellation. Should Zoom change its pricing, it will provide you with notice, and
you may be charged the new price for subsequent subscription.



1

Sub Total 9.93

NY STATE TAX (4%) 0.40

NY COUNTY TAX (4.25%) 0.42

NY SPECIAL TAX (0.375%) 0.04

Total US$10.79

Payment Made (-) 10.79

Balance Due US$0.00

Invoice Date : 13 Jan 2024

P.O.# : 2004452993531

Invoice
Invoice# 69801589

Balance Due

US$0.00
Zoho Corp
Federal ID 80-0722734 
4141 Hacienda Drive 
Pleasanton California 94588

Bill To 
Balakun
 United States

# Item & Description Qty Rate Amount

1 317033S
Service : Zoho Workplace
Plan : Mail Lite
Users : 1
Payment Duration : Yearly
Start 13 January 2024 End 10 November 2024

1.00 9.93 9.93

Notes
PayPal Email :san@balakun.co



Tax Invoice
Invoice number: 4900381530

Details

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4900381530Invoice number

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Jan 31, 2024Invoice date

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333Billing ID

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nzDomain name

Google Workspace

NZ$24.84Total in NZD

Summary for Jan 1, 2024 - Jan 31, 2024

NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Google New Zealand Limited

Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to

Sandi Dempsey

Learn English Online

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.

Page 1 of 2



NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Jan 1 - Jan 31 1 21.60

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

Tax Invoice Invoice number: 4900381530

Page 2 of 2

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


Invoice No: LHEV/46366CH592/2024 Date Issued: 2024-02-10
Payment Date: 2024-02-10
Payment Method: PayPal
Payment Due: Paid

Buyer:
Mark Banks 
France

Issuer:
Lingua House sp. z o.o.
ul. Lea 114
30-133 Kraków
Poland
VAT Reg.No.: PL6772349013

QTY PRODUCT UNIT PRICE PRICE VAT RATE AMOUNT

1 School Subscription (100 
users)
Linguahouse.com
Subscription for 1 year
2024-02-10 - 2025-02-09

€740.83 €740.83 20% €148.17 €889.00

TOTAL €740.83 €148.17 €889.00

Invoice value: €889.00

Electronic document - no signature required.

Santander Bank Polska S.A.; SWIFT CODE: WBKPPLPP; Account: PL 34 1090 1665 0000 0001 3035 8969
e-mail: info@linguahouse.com
Invoice No: LHEV/46366CH592/2024 Page 1 / 1



Transaction details

Payment sent to Mark Banks

Date
9 February 2024 at 5:20:04
PM PST

Transaction type
Friends and Family

Transaction ID
3D206425NG427164E

Gross amount
-€890.00 EUR

Transaction status
Completed

Note to Mark Banks
For annual school
subscription to Linguahouse.
com

Amount details

Item Subtotal

Gross Amount -€890.00 EUR
PayPal Transaction Fee -€34.39 EUR
Net Amount -€924.39 EUR

Currency conversion details

$1,707.54 NZD €924.39 EUR 0.541358655953251

Conversion from Conversion to Exchange rate

Customer details

Contact information
Mark Banks

The receiver of this payment is Non-US - Verified
Need help? Go to the Resolution Center for help with this transaction, to settle a dispute or to open a claim.

9/8/24, 12:16 PM Transactions - PayPal

https://www.paypal.com/unifiedtransactions/details/payment/3D206425NG427164E 1/2

https://www.paypal.com/resolutioncenter/3D206425NG427164E


9/8/24, 12:16 PM Transactions - PayPal

https://www.paypal.com/unifiedtransactions/details/payment/3D206425NG427164E 2/2



Lingua House sp. z o.o. −€889.00 EUR
10 February 2024 . Payment

Paid with

PayPal balance €889.00 EUR

Send to

Banks Mark

France

Transaction ID

87P73422TF772244R

Purchase details

Seller information

Lingua House sp. z o.o.
+48 48126232666
support@linguahouse.com

Linguahouse.com
Subscription for 1
year

€889.00 EUR

Total €889.00 EUR

mailto:support@linguahouse.com


Tax Invoice
Invoice number: 4919729355

Details

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4919729355Invoice number

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Feb 29, 2024Invoice date

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333Billing ID

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nzDomain name

Google Workspace

NZ$24.84Total in NZD

Summary for Feb 1, 2024 - Feb 29, 2024

NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Google New Zealand Limited

Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to

Sandi Dempsey 

Learn English Online 

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.

Page 1 of 2



NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Feb 1 - Feb 29 1 21.60

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

Tax Invoice Invoice number: 4919729355

Page 2 of 2

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


Tax Invoice
Invoice number: 4940710483

Details

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4940710483Invoice number

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Mar 31, 2024Invoice date

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333Billing ID

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nzDomain name

Google Workspace

NZ$24.84Total in NZD

Summary for Mar 1, 2024 - Mar 31, 2024

NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Google New Zealand Limited

Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to

Sandi Dempsey

Learn English Online

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.

Page 1 of 2



NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Mar 1 - Mar 31 1 21.60

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

Tax Invoice Invoice number: 4940710483

Page 2 of 2

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


Linktree

1-9 Sackville Street

Collingwood, Victoria 3066

Australia

TAX INVOICE

Invoice #— LT-11359384

Invoice Date— Apr 24, 2024

Invoice Amount— $9.00 (USD)

PAID

BILLED TO

eslforukrainians

SUBSCRIPTION

Billing Period— Apr 24 to May 23, 2024

Username BalakunUA

 

DESCRIPTION UNITS UNIT PRICE AMOUNT (USD)

 

Linktree Pro (Monthly) 1 $9.00 $9.00

 

 

Total $9.00

Payments ($9.00)

 

 

 

Amount Due (USD)

$0.00

 

 

 

PAYMENTS

$9.00 was paid on 24 Apr, 2024 00:31 AEST by Visa card ending 1023.

NOTES

You can change your plan or payment method any time in your billing settings: linktr.ee/admin/billing

https://linktr.ee/admin/billing


Tax Invoice
Invoice number: 4966662927

Details

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4966662927Invoice number

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Apr 30, 2024Invoice date

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333Billing ID

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nzDomain name

Google Workspace

NZ$24.84Total in NZD

Summary for Apr 1, 2024 - Apr 30, 2024

NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Google New Zealand Limited

Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to

Sandi Dempsey

Learn English Online

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.

Page 1 of 2



NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Apr 1 - Apr 30 1 21.60

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

Tax Invoice Invoice number: 4966662927

Page 2 of 2

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges




COPY TAX INVOICE

Phone: 0800 25 78 87

7 Waterloo Quay
Department of Internal Affairs

Wellington LSC

Pipitea
Wellington  6011

Sandi Dempsey

Date: 5/16/2024
Time: 12:57:40Served By: masoean

Order No: 0031570050610

 CODE QTY PRICE$ TOTAL$

ZAUCP 25.001 25.00
Authentications Courier Pack

ZBMA 32.001 32.00
Apostille

ZBMAA 15.001 15.00
Additional Apostille

Total Inclusive of GST 72.00

Total Exclusive of GST
GST Included

62.61
9.39

Previous Payments 72.00

Outstanding 0.00

Previous Payments

16/05/2024 12:57:39

0031570050610 Visa

483348........28

72.00

Passports 0800 22 50 50
BDM 0800 22 52 52

Citizenship 0800 22 51 51



Linktree

1-9 Sackville Street

Collingwood, Victoria 3066

Australia

TAX INVOICE

Invoice #— LT-11689068

Invoice Date— May 24, 2024

Invoice Amount— $9.00 (USD)

PAID

BILLED TO

eslforukrainians

SUBSCRIPTION

Billing Period— May 24 to Jun 23, 2024

Username BalakunUA

 

DESCRIPTION UNITS UNIT PRICE AMOUNT (USD)

 

Linktree Pro (Monthly) 1 $9.00 $9.00

 

 

Total $9.00

Payments ($9.00)

 

 

 

Amount Due (USD)

$0.00

 

 

 

PAYMENTS

$9.00 was paid on 03 Jun, 2024 00:31 AEST by Visa card ending 1023.

NOTES

You can change your plan or payment method any time in your billing settings: linktr.ee/admin/billing

https://linktr.ee/admin/billing


Details

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4988780241Invoice number

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .May 31, 2024Invoice date

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333Billing ID

.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nzDomain name

Google Workspace

NZ$24.84Total in NZD

Summary for May 1, 2024 - May 31, 2024

NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Google New Zealand Limited

Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Tax Invoice
Invoice number: 4988780241

Bill to

Sandi Dempsey

Learn English Online

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.

Page 1 of 2



NZ$21.60Subtotal in NZD

NZ$3.24GST (15%)

NZ$24.84Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage May 1 - May 31 1 21.60

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

Tax Invoice Invoice number: 4988780241

Page 2 of 2

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


319 Clematis Street Suite 900
West Palm Beach, FL 33401
United States

INVOICE
Invoice Number: 24000404

Invoice Date: 2024-06-01
admin@balakun.org

Start End Description Quantity Price

05-02 00:23 06-01 00:00 45.77.54.67 (1024 MB) [balakun.org] 720 $5.00

05-02 00:23 06-01 00:00 Backup Service for 45.77.54.67 720 $1.00

Total (in USD): $6.00

Please Pay By: Jun 01, 2024

Please send payment to: Bill to:
Vultr Val Schuman
319 Clematis Street Suite 900 Balakun
West Palm Beach, FL 33401
United States  United States

To make a payment, view your billing history, or ask questions about your account, please login to https://my.vultr.com.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org


Linktree

1-9 Sackville Street

Collingwood, Victoria 3066

Australia

TAX INVOICE

Invoice #— LT-12005462

Invoice Date— Jun 24, 2024

Invoice Amount— $9.00 (USD)

PAID

BILLED TO

eslforukrainians

SUBSCRIPTION

Billing Period— Jun 24 to Jul 23, 2024

Username BalakunUA

DESCRIPTION UNITS UNIT PRICE AMOUNT (USD)

Linktree Pro (Monthly) 1 $9.00 $9.00

Total $9.00

Payments ($9.00)

Amount Due (USD)

$0.00

PAYMENTS

$9.00 was paid on 01 Jul, 2024 00:24 AEST by Visa card ending 1023.

NOTES

You can change your plan or payment method any time in your billing settings: linktr.ee/admin/billing

https://linktr.ee/admin/billing


319 Clematis Street Suite 900
West Palm Beach, FL 33401
United States

INVOICE
Invoice Number: 24268487

Invoice Date: 2024-07-01
admin@balakun.org

Start End Description Quantity Price

06-01 00:00 07-01 00:00 45.77.54.67 (1024 MB) [balakun.org] 720 $5.00

06-01 00:00 07-01 00:00 Backup Service for 45.77.54.67 720 $1.00

Total (in USD): $6.00

Please Pay By: Jul 01, 2024

Please send payment to: Bill to:
Vultr Val Schuman
319 Clematis Street Suite 900 Balakun
West Palm Beach, FL 33401
United States

United States

To make a payment, view your billing history, or ask questions about your account, please login to https://my.vultr.com.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org
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Tax Invoice
Invoice number: 5009052877

... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5009052877

... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Jun 30, 2024

... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333

... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nz

Details
Invoice number
Invoice date
Billing ID
Domain name

NZ$59.34

Google Workspace

Total in NZD

NZ$51.60
NZ$7.74

NZ$59.34

Summary for Jun 1, 2024 - Jun 30, 2024

Subtotal in NZD
GST (15%)
Total in NZD

Google New Zealand Limited
Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to
Sandi Dempsey

Learn English Online

Auckland 2024

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.



Tax Invoice Invoice number: 5009052877

Page 2 of 2

NZ$51.60
NZ$7.74

NZ$59.34

Subtotal in NZD
GST (15%)

Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Jun 1 - Jun 30 1 21.60

Domain Registration Commitment renewal Jun 26 1 30.00

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations
https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


Linktree

1-9 Sackville Street

Collingwood, Victoria 3066

Australia

TAX INVOICE

Invoice #— LT-12332702

Invoice Date— Jul 24, 2024

Invoice Amount— $9.00 (USD)

PAID

BILLED TO

eslforukrainians

SUBSCRIPTION

Billing Period— Jul 24 to Aug 23, 2024

Username BalakunUA

DESCRIPTION UNITS UNIT PRICE AMOUNT (USD)

Linktree Pro (Monthly) 1 $9.00 $9.00

Total $9.00

Payments ($9.00)

Amount Due (USD)

$0.00

PAYMENTS

$9.00 was paid on 24 Jul, 2024 00:25 AEST by Visa card ending 1023.

NOTES

You can change your plan or payment method any time in your billing settings: linktr.ee/admin/billing

https://linktr.ee/admin/billing


319 Clematis Street Suite 900
West Palm Beach, FL 33401
United States

INVOICE
Invoice Number: 24528482

Invoice Date: 2024-08-01
admin@balakun.org

Start End Description Quantity Price

07-01 00:00 08-01 00:00 45.77.54.67 (1024 MB) [balakun.org] 744 $5.00

07-01 00:00 08-01 00:00 Backup Service for 45.77.54.67 744 $1.00

Total (in USD): $6.00

Please Pay By: Aug 01, 2024

Please send payment to: Bill to:
Vultr Val Schuman
319 Clematis Street Suite 900 Balakun
West Palm Beach, FL 33401
United States

United States

To make a payment, view your billing history, or ask questions about your account, please login to https://my.vultr.com.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org
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Tax Invoice
Invoice number: 5033515427

... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5033515427

... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .Jul 31, 2024

... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .9876-5504-3333

... . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .learnenglishonline.co.nz

Details
Invoice number
Invoice date
Billing ID
Domain name

NZ$24.84

Google Workspace

Total in NZD

NZ$21.60
NZ$3.24

NZ$24.84

Summary for Jul 1, 2024 - Jul 31, 2024

Subtotal in NZD
GST (15%)
Total in NZD

Google New Zealand Limited
Level 4

12 Madden Street

Wynyard Quarter

Auckland 1010

New Zealand

GST number: 93-685-547

Bill to
Sandi Dempsey

Learn English Online

New Zealand

You will be automatically charged for any amount due.



Tax Invoice Invoice number: 5033515427

Page 2 of 2

NZ$21.60
NZ$3.24

NZ$24.84

Subtotal in NZD
GST (15%)

Total in NZD

Subscription Description Interval Quantity Amount(NZ$)

Google Workspace Business Standard Usage Jul 1 - Jul 31 1 21.60

Need help understanding the charges on your invoice? Click here for detailed explanations
https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges

https://support.google.com/a?p=gsuite-bills-and-charges


Linktree

1-9 Sackville Street

Collingwood, Victoria 3066

Australia

TAX INVOICE

Invoice #— LT-12655706

Invoice Date— Aug 24, 2024

Invoice Amount— $9.00 (USD)

PAID

BILLED TO

eslforukrainians

SUBSCRIPTION

Billing Period— Aug 24 to Sep 23, 2024

Username BalakunUA

DESCRIPTION UNITS UNIT PRICE AMOUNT (USD)

Linktree Pro (Monthly) 1 $9.00 $9.00

Total $9.00

Payments ($9.00)

Amount Due (USD)

$0.00

PAYMENTS

$9.00 was paid on 30 Aug, 2024 00:21 AEST by Visa card ending 1023.

NOTES

You can change your plan or payment method any time in your billing settings: linktr.ee/admin/billing

https://linktr.ee/admin/billing


319 Clematis Street Suite 900
West Palm Beach, FL 33401
United States

INVOICE
Invoice Number: 24781291

Invoice Date: 2024-09-01
admin@balakun.org

Start End Description Quantity Price

08-01 00:00 09-01 00:00 45.77.54.67 (1024 MB) [balakun.org] 744 $5.00

08-01 00:00 09-01 00:00 Backup Service for 45.77.54.67 744 $1.00

Total (in USD): $6.00

Please Pay By: Sep 01, 2024

Please send payment to: Bill to:
Vultr Val Schuman
319 Clematis Street Suite 900 Balakun
West Palm Beach, FL 33401
United States

United States

To make a payment, view your billing history, or ask questions about your account, please login to https://my.vultr.com.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org
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